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L'indirizzo di accesso al portale & il seguente:

https://comunevelletri.bioristorocloud. it

Per I'ottimale visualizzazione e utilizzo della piattaforma RISTOCLOUD si consiglia
l'accesso tramite i seguenti browser: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari

<« C & hitps//comunevellatri bioristorocloud.it w O ¢
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Accesso alla propria Area Riservata Familiare

BIO R ——
Selezionando la voce L
”AREA RISERVATA” tra s Area Riservata
le voci presenti nella - ‘ ‘
pagina principale del s N
portale si accede 0

all’area Familiare.

Immettere username e
password, ricevute via SMS,
e cliccare su ACCEDI

PASSWORD dimenticata
Per richiedere una nuova password cliccare nell’apposito
tasto “PASSWORD DIMENTICATA? CLICCA QUI”

Per richiedere una nuova password dopo aver digitato il proprio codice
fiscale cliccare sul tasto “RICHIEDI IL RESET DELLA PASSWORD”

’ RESET DELLA PASSWORD
< ANNULLA
. Per richiedere il reset della tua password é necessario inserire | dati dell'account

Richiedi il reset della password per il tuo account

E' possibile chiedere il reset della password solo se si & registrata la propria email
In caso la mail non fosse ancora stata abbinata all'account & necessario rivolgers
rvizio di supporto

CODICE FISCALE

RICHIEDI IL RESET DELLA PASSWORD »
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Area Riservata Familiare

Le procedure di iscrizione al servizio mensa sono disponibili dall’interno
dell’area riservata familiare, chi non avesse un accesso personale attivo
all’area riservata del portale famiglia € tenuto a rivolgersi agli uffici
competenti per ottenere le credenziali.

1.Procedura per rinnovare l’iscrizione al servizio
mensa per il huovo anno scolastico per alunni gia
iscritti nell’anno corrente

ATTENZIONE é possibile effettuare il rinnovo dell’iscrizione
se e solo se il saldo dello stesso non & negativo

2.Procedura per invio Certificato ISEE
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1. Procedura per rinnovare l'iscrizione al servizio mensa
per il nuovo anno scolastico per alunni gia iscritti
nell’anno corrente

In corrispondenza di ogni figlio per cui si desidera rinnovare l’iscrizione al
servizio mensa occorre procedere come segue.

ATTENZIONE é possibile effettuare ’iscrizione di un alunno se e solo se il
saldo dello stesso non € negativo

PAN: SESTANE
SCUOLA SALDO COMPLE Vi
VERGA classe 3 D €64

Stato conferma iscrizione per A.S. 2019/2020: X NON ISCRITTO

FAMILIARI COLLEGATI

ey - @ Femiliare di riferimento
B1 TR INA

5 AZIONI

Cliccando sulla voce “ISCRIZIONE A.S. "'SCR'Z'ONEA-“O@
20../20..” si entrera nella procedura di

. .. . { O REVOCA
iscrizione per il nuovo anno. )

iZ ESTRATTO CONTO
(2] PAGA
€ CERTIFICAZIONE PAGAMENT]

@ CALENDARIO PASTI

&8 AZIONI «
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1. Procedura per rinnovare l'iscrizione al servizio mensa

per il nuovo anno scolastico per alunni gia iscritti
nell’anno corrente

Completare eventuali dati mancanti o non correnti nella scheda “DATI

ANAGRAFICI” e cliccare sul tasto AVANTI; verificare quindi i dati della scheda
“DATI SCOLASTICI” e cliccare AVANTI

3 b:erw.‘e"uttm

V ISCRIZIONE ALLANNO SCOLASTICO 2019/2020 -
= < TORNA INDIETRO
Gestisci l'iscrizione dell'alunno per I'anno scolastico successivo
1. & DATI ANAGRAFICI

(2] TT
v
)ICE FISCA
Informazioni sulla residenza
v
v v | ]

2. IX DATI SCOLASTICI

3. M ACCETTAZIONE DEI TERMINI DI UTILIZZO

. ~ |
ristociouc) Pagina 5



BIO

RISTORO
ITALIA

1. Procedura per rinnovare l'iscrizione al servizio mensa
per il nuovo anno scolastico per alunni gia iscritti
nell’anno corrente

Prendere visione dei Termini e condizioni del servizio della Politica sulla
privacy e confermare di aver letto integralmente le condizioni riportate,
infine cliccare sulla casella “Non sono un robot”; per inoltrare la domanda di
iscrizione cliccare sul tasto “INOLTRA LA RICHIESTA DI ISCRIZIONE”

& Benven SEEURMARINENE -

V ISCRIZIONE ALLANNO SCOLASTICO 2019/2020 -
< TORNA INDIETRO
Gestisci l'iscrizione dell'alunno per 'anno scolastico successivo

1. & DATI ANAGRAFICI (©) COMPLETO
2. 1 DATI SCOLASTICI (©) coMPLETO

2 ACCETTAZIONE DEI TERMINI DI UTILIZZO

(@]
S

Termini e condizioni di servizio

v g\ ccetto i termini e le condizioni d'uso del servizio
Po privacy

4 accetto |' informativa sulla privacy

@ canferrgo di aver letto di accettare integralmente le condizioni sopra riportate
Per he il module sia compilato a mano, clicca sul quadratino grigio nel box sottastante con la scritta
«NON g obot» e attendi che venga visualizzata una spunta verde di conferma. Eventualmente, se richiesto,

esequi la procedura di controllo
@IO un robot

INDIETRO INOLTRA LA RICHIESTA DI ISCRIZIONE »
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1. Procedura per rinnovare l'iscrizione al servizio mensa
per il nuovo anno scolastico per alunni gia iscritti
nell’anno corrente

A conferma dell’invio della domanda di iscrizione verra mostrato un messaggio
temporaneo all’interno dell’area riservata e in corrispondenza dell’alunno

iscritto, in corrispondenza dello stato conferma iscrizione per l’A.S. 20../20..
comparira ISCRITTO

Area riservata

V La richiesta d zione per I'A.S. 2019/2020 per ;luv‘och:n);ffcu.atacon suCCesso *
#§ CERTIFICATO ISEE € ESITO PAGAMENTI

R
A S
SCUOLA TARIFFA SERVIZIO MENSA SALDO COMPLESSIVO
VEF €642
Za
Stato conferma iscrizione per A S. 2019/2020: v ISCRITTO

FAMILIARI COLLEGATI

AEEyE. - @ Familiare di riferimento

oo

&3 AZIONI «
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2. Procedura per invio Certificato ISEE

¢

R
[

Po

Qualora si abbia diritto ad ottenere la riduzione sulla quota del pasto si puo
inviare, mediante la seguente procedura, la copia dell’attestazione I.S.E.E. in
corso di validita. A seguito dell’invio gli uffici competenti effettueranno la
verifica ed applicheranno la quota pasto corrispondente ai valori accertati.

3 memwm [#' MODIFICA PROFILO

ata

% € ESITO PAGAMENTI

IWIA

Area ri

SCuoLA TARIFFA SERVIZIO MENSA SALDO COMPLESSIVO
VERGA classe 3* D €544 ( €6412

Fascia assegnata: Oltre € 20.000 e senza

ISEE (secondaria)

Stato conferma iscrizione per 2019/2020: ¥ ISCRITTO

FAMILIARI COLLEGATI

m 0 Familiare d mento
=

S AZIONI

Cliccare sul tasto “CERTIFICATO ISEE” per entrare nella

procedura di invio del modulo
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. Procedura per invio Certificato ISEE

& Benvenuto ST

@ 1. inserire il numero di protocollo -

presente nell’attestazione ISEE

NUMERO DI PROTOA INPS-ISEE CARICA UN DOCUMENTO IN FORMATO DIGITALE (PDF, JPG

Scegli file

. o » 2. cliccare su “Scegli file” per
Non hai ancora inviato nessun certificato

allegare il documento

Dopo aver digitato il protocollo ISEE ed avere allegato |’attestazione con
’apposita procedura cliccare sul tasto “INVIA CERTIFICATO” per inoltrare il
documento agli uffici competenti.

Verra visualizzato un avviso temporaneo di corretto invio e in corrispondenza
della sezione “I tuoi certificati” comparira il documento inviato in attesa di
convalida.

Dopo la verifica degli uffici competenti, in corrispondenza del documento
inviato si vedra il cambiamento di stato in annullato o convalidato; in
quest’ultimo caso sara inserita la data di decorrenza e validita.

V Il certificato é stato caricato correttamente *

NUMERO DI PROTOCOLLO INPS-ISEE CARICA UN DOCUMENTO IN FORMATO DIGITALE (PDF, JPG)

Sceglifile 1 2 !

INVIA IL CERTIFICATO

I tuoi certificati

Stato  Protocollo INPS Nome Data invio Data decorrenza Valido fino al

O esisee20 Hicazio SEMMBAEgS 15 o0 a
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3. Richiesta Dieta Speciale

Per inviare la richiesta di “Dieta Speciale” per [’alunno iscritto occorre
cliccare dal tasto AZIONI, in corrispondenza dell’alunno, sulla voce
“Richiedi Dieta”. A questo punto occorre formalizzare la richiesta
compilando ’apposito campo descrittivo ed allegare il certificato medico.

- Ber 10), F—————

@ RICHIESTA DIETA SPECIALE -

< TORNA Al SERVIZI
n questa sezione é possibile invia alla scuola i certificati in formato digitale
Motivo della richiesta ARICA UN DOCUMEN N FORMATO DIGITALE (PDF
‘ ! Scegli file !
Inserire il motivo della richiesta
I tuoi certificati
O | 2 Convalid X

Una volta inviata la richiesta ed il certificato, nell’area “I tuoi certificati”
si potra visualizzare lo stato di validazione della richiesta stessa.

Ad approvazione della richiesta inviata cambiera lo stato nella
corrispondente riga e il menu assegnato “dieta speciale” sara indicato nella

scheda dell’alunno, visibile dalla pagina principale della propria area
riservata.

» conferma iscrizione per A.S. 2019/2020: v ISCRITTO

FAM AF L A
wwewemnme: & Familiare di riferimento
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