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Ristorazione Scolastica
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Guida per l'utilizzo dei servizi Area
Famiglia del portale di gestione del
Servizio di Refezione Scolastica
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L'indirizzo di accesso al portale & il seguente:

https://comunevelletri.bioristorocloud. it

Per I'ottimale visualizzazione e utilizzo della piattaforma RISTOCLOUD si consiglia
l'accesso tramite i seguenti browser: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari

&« C & hitpsy/comunevelletribioristorocloud.it w O ¢ :-‘. In pausa
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anglar bene come a casa

Dieta Mediterranea e alimenti di Alta Quallté
Biologici, Dop, Igp e a KﬂI Zero


https://comunevelletri.bioristorocloud.it/
https://comunevelletri.bioristorocloud.it/
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Consultazione menu del giorno
Registrazione Familiare e creazione account di accesso

Prima iscrizione Alunno al Servizio di Refezione Scolastica
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1. Consultazione menu del giorno:

Selezionando la voce ™ O
PMENU” tra le voci | 1t 00 0 2 0n e
presenti nella pagina

principale del portale
si accede all’area di

NALI  AREARISERVATA  ITALIANO ~

-

fisualizza il ment Fasto

MENL VITIO COMUNE INFANZ1A

consultazione dei
menu, selezionando i e
f i l t r i : “ C i C l 0 d i LE IMMAGINI VISUALIZZATE SONO A PURO TITOLO ESEMPLIFICATIVO

”

istruzione?”,
“Visualizza il menu” e
“Pasto” si puo
consultare il menu
desiderato.

Stracehino Patate lesce w ¥ ® Paneafettem v &
§ &

rtenuti/Allergeni in questo oiatto

rfinuTriz ona

per 100 per porzione
aenudo acrudo

Enargla

Grassi

Oi cul acidi grassi saturi

Carboidrati

D el rucchar
1l per porzion Fbre
Proteine
™ Raviol d verdure frecchi (gramo, wova) 1309
Sale
& Pomod Inte 60 Tt

& CipcllaBianca:4 g

avergine ci Oliv 2g
& Corotafrassa 39

& Sedane dianco frescn 3

& Parmigiano Regalanc DOP (Latte, sale caglo ). 29

& Sslefinc focas: 0,1 g

i) LARN IV Rew. o una dieta d { 6.289 K / 1.500 Koal ).
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. Reqistrazione Familiare e creazione account di accesso

BIO

ITALIA

Selezionando la voce

AREARISERVATA 1T

=

”AREA RISERVATA” tra e Area Riservata

le voci presenti nella - “
pagina principale del SR

portale si accede e
all’area di

Registrazione

Familiare

Cliccando su NUOVA REGISTRAZIONE FAMILIARE si potra
procedere alla creazione di un nuovo account familiare

A

REGISTRAZIONE ALLAREA RISERVATA

ATTENZIONF

1. & DATI ANAGRAFICI
1

o
ristociouc)

2.1 DATI ANAGRAFICI
Procedere nel
compilazione i campi
richiesti inserendo i dati
del familiare che desidera
creare |l’account
personale.

ATTENZIONE:

€ OBBLIGATORIO allegare
copia del documento di
identita in corso di
validita (il file puo
essere .pdf o .jpg con
dimensioni massime di

6MB) e

Al termine
dell’inserimento cliccare
sul tasto AVANTI per
proseguire nella
registrazione.
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2. Reqistrazione Familiare e creazione account di accesso

INSERISCI CODICE DI ATTIVAZIONE

2' 2 CONTATTI Compila il modulo in ogni sua parte per richiedere la registrazione allarea riservata
Pe r pote r p roced e re é A | campi contrassegnati con il simbolo ¥ oppure bordati di rossc sono obbligator
necessario 1r]ser1 re il proprio JE—

numero di cellulare e Curstomde o egsazone ersno e

cliccare sul tasto AVANTI per ' ' S

proseguire.
1. & DATI ANAGRAFICI @ COMPLETO

AT TENZIONE: i Lermine

della registrazione verra

inviato un codice via SMS e
necessario per convalidare -
I’inserimento.

2.3 ACCETTAZIONE...
Per poter completare la registrazione € necessario accettare U’Informativa
sulla Privacy e cliccare nella casella “Non sono un robot”

Politica sulla privacy
Ho letto e accetto ' informativa sulla privacy

Per e che il modulo sia compilato a mano, clicca sul quadratino grigio nel box sottostante con la scritta

Non sono un robot» e attendi che venga visualizzata una spunta verde di conferma. Eventualmente, se

richiesto, esegui la procedura di controllo
oot ~ Per concludere il
g& e processo di
registrazione
INDIETRO CONCLUDI LA REGISTRAZIONE » cliccare sul tasto

“CONCLUDI LA
REGISTRAZIONE”

. ’/\v«% Pagina 5
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2. Reqistrazione Familiare e creazione account di accesso

. REGISTRAZIONE ALLAREA RISERVATA
< TORNA
- Per usufruire dei servizi dedicati ai familiari & necessario effettuare la registrazione '

INSERISCI CODICE DI ATTIVAZIONE

ATTENZIONE

Questo modulo di registrazione e riservato ai genitori/familiari dell'alunno. La registrazione dell'alunno deve

re effettuata all'interno dell'area riservata attraverso l'apposito pulsante ‘Iscrizione nuovo figlio

Convalida della richiesta di registrazione

nserisci nel campo sottostante il codice ricevuto per convalidare la registrazione e ricevere le credenziali di accesso

' m

INSERISCI CODICE DI ATTIVAZIONE

Per concludere il processo di registrazione dell’account familiare & necessario

inserire il codice indicato nell’SMS ricevuto al numero di cellulare indicato e
cliccare sul tasto “CONVALIDA”

INVIO DELLE CREDENZIALI DI ACCESSO

A convalida avvenuta si ricevera allo stesso numeri di cellulare indicato la
username e la password personali del familiare, necessarie per effettuare
’accesso all’area riservata del portale e poter quindi usufruire di tutti i
servizi attivi.
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3. Prima Iscrizione Alunno al Servizio di Refezione Scolastica

BI R
Selezionando la voce ot @
”AREA RISERVATA” tra o

le voci presenti nella i) Area Riservata

pagina principale del A | " n
portale si accede alla y/ 8 .
propria area servizi. e ‘ :

Per accedere
inserire mm ¥
USERNAME e — ’ ’

PASSWORD

ricevute con
apposito SMS e
cliccare sul tasto
“ACCEDI”

Cliccare sul tasto “ISCRIZIONE NUOVO FIGLIO” per effettuare per la prima
volta l’iscrizione al servizio di refezione scolastica.

BIO o

AN HOME SERVIZIO MENU AREARISERVATA [TALIANO
ASTORO  \ W%
ITALIA . G

FAEOTCARIAN A RESE  [#° MODIFICA PROFILO

Area riservata

€ ESITO PAGAMENTI

") GUIDA Al PAGAMENTI
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3. Prima Iscrizione Alunno al Servizio di Refezione Scolastica

Per effettuare l’iscrizione occorre seguire tre semplici passaggi: inserimento
dati anagrafici dell’alunno da iscrivere alla mensa, dati scolastici se conosciuti
ed accettazione dei termini di utilizzo.

& Benvenuto, UTENTE TEST | [ Modifica profilo | Esci (%

. + REGISTRAZIONE ALUNNO

< TORNA Al SERVIZI

Da questa sezione é possibile consultare lo sterico dei pagamenti effettuati e dei pasti
addebitati.

A\ | campi contrassegnati con il simbelo § oppure bordati di rosso sono obbligatori

1. & DATI ANAGRAFICI

COGNOME
NOME
1
.
SESSO LUOGO NASCITA / STATO ESTERO o CITTADINANZA
Maschile N ! TALIA
PROVINCIA DI NASCITA DATA DI NASCITA

Selezionare la provincia C] [ Giorno :] [ Mese C] [/'\l no :]
CODICE FISCALE
! CALCOLA

Informazioni sulla residenza

INDIRIZZO

Via Petrarca, 2 v
CAP CITTA PROVINCIA

20881 v ROMA v [ Roma :]

2. 1 DATI SCOLASTICI

Se non si conosce il codice fiscale, una volta inseriti i dati relativi alla nascita si
puo cliccare il tasto “calcola” per avere ’auto-compilazione. Inseriti tutti i
dati anagrafici obbligatori dell’alunno da iscrivere al servizio mensa, cliccare su
“AVANTI” per proseguire.

. Pagina 8
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3. Prima Iscrizione Alunno al Servizio di Refezione Scolastica

Nei dati scolastici € obbligatorio solo l’inserimento della Scuola e della
Classe, una volta completati questi dati cliccare su “AVANTI” per proseguire
al terzo punto.

& Benvenuto, UTENTE TEST | (& M a profilo | Esci &

o, REGISTRAZIONE ALUNNO
ab

Da questa sezione & possibile consultare |o storico dei pagamenti effettuati e dei pasti
addebitati

A\ 1 campi contrassegnati con il simbolo ! oppure bordati di rosso seno obbligatori

1. & DATI ANAGRAFICI (¥) compPLETO

2. I DATI SCOLASTICI

SCUOLA CLASSE SEZIONE

Selezionare una Classe

Per terminare la procedura di iscrizione occorre accettare i termini e
condizioni di servizio, la politica sulla privacy, cliccare su “non sono un
robot” ed infine cliccare sul tasto “CONCLUDI LA REGISTRAZIONE”

1. & DATI ANAGRAFICI @ COMPLETO

2. 1 DATI SCOLASTICI @ COMPLETO

3. M ACCETTAZIONE DEI TERMINI DI UTILIZZO

Termini e condizioni di servizio

%:o @ accetto | termini e le condizioni d'uso del servizio
P sulla privacy

M Ho letto e accetto I'informativa sulla privacy
'*’ are che il modulo sia compilato a mano, clicca sul quadratino grigio nel box sottostante con la scritta

«Non sono un robot» e attendi che venga visualizzata una spunta verde di conferma. Eventualmente, se
richiesto, esegui la procedura di controllo.

n sono un robot e
reCAPTCHA
Privacy - Termain
« INDIETRO CONCLUDI LA REGISTRAZIONE »
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4. Richiesta Dieta Speciale

Per inviare la richiesta di “Dieta Speciale” per [’alunno iscritto occorre
cliccare dal tasto AZIONI, in corrispondenza dell’alunno, sulla voce
“Richiedi Dieta”. A questo punto occorre formalizzare la richiesta
compilando ’apposito campo descrittivo ed allegare il certificato medico.

RICHIESTA DIETA SPECIALE )
n questa sezione € possibile invia alla scuola rtificati in formato digitale VU

Motivo della richiesta

‘ ‘ ! Scegli file !

INVIA IL CERTIFICATO

[ tuoi certificati

Una volta inviata la richiesta ed il certificato, nell’area “I tuoi certificati”
si potra visualizzare lo stato di validazione della richiesta stessa.

Ad approvazione della richiesta inviata cambiera lo stato nella
corrispondente riga e il menu assegnato “dieta speciale” sara indicato nella
scheda dell’alunno, visibile dalla pagina principale della propria area
riservata.

20: v ISCRITTO

oo Q Familiare di riferimento

N o
ristociouc)
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5. Invio Certificato ISEE

Per inviare il proprio certificato ISEE occorre entrare nella propria AREA
RISERVATA e cliccare sull’apposito tasto “CERTIFICATO ISEE”

B I O ' AREA RIGERNATA
ITALIA
& Benvenuto, Rossi Mario IESRVISITSIoNZTel TR RN N TeINC 2

Area riservata

£ ASSOCIA UN ALUNNO w € ESITO PAGAMENTI

AREA MULTIMEDIALE CUSTOMER SATISFACTION

e un'alimentazione scorretta e una scarsa o 2t ant
La tua opinione per noi & importante. Ci

ENTRA ENTRA

Per completare la ’invio occorre inserire il numero di protocollo INPS_ISEE
ed allegare il file nel formato .pdf o .jpg, al termine occorre cliccare sul
tasto “INVIA CERTIFICATO”

INVIO CERTIFICATI
) < TORNA Al SERVIZI
In questa sezione & possibile invia alla scuola i certificati in formato digitale

H Scegli file

O %

Non hai ancora inviato nessun certificato
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